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Dithmarscher
== == Volks- und Raiffeisenbank

Nur noch bis Ende September kénnen die Kunden der Volks- und Raiffeisenbank die Filiale in der Bahnhofstral3e nutzen. Danr.

Ende der Ein-Mann-Filiale

Volks- und Raiffeisenbank schliel3t ihre Albersdorfer Geschaftsstelle

wird sie geschlossen.

Albersdorf (hb) Die Kunden
der Volks- und Raiffeisen-
bank aus Albersdorf und Um-
gebung missen sich auf er-
hebliche Veranderungen ein-
stellen: Die Bank will ihre klei-
ne Filiale in der Bahnhofstra-
Be Ende des Monats Septem-
ber schlieBen.

Noch gehen die Kunden ein
und aus, kénnen ihre Bankge
schifte zu den taglichen Off
nungszeiten auf kurzem Weg
erledigen, damit ist  bald
Schluss. Am 30. September
wird die Ein-Mann Geschifts
stelle geschlossen. Sie war nicht
mehr zeitgemaf, heifit in einer
Mitteilung der Bank. Das glei
che gelte fiir die Filiale in Egg
stedt, die ebenfalls Ende Sep-
tember geschlossen wird.

Begriindet wird die Entschei
dung mit Verdnderungen bei
den Bankdienstleistungen. Die
se wiirden immer umfangrei-
cher und individueller werden.
Um den Kunden in Zukunft ei
nen ,noch besseren Service”
bieten zu konnen, stehen fiir
das gesamte Unternehmen

nach Auskunft von Bankvor
stand Peter Jungjohann im
nachsten Jahr erhebliche Inves
titionen an, inshesondere in die
technische Ausstattung. Das
hatte natiirlich auch fiir die Al
bersdorfer Filiale gegolten. ,Be
triebswirtschaftlich sind diese
hohen Kosten hier jedoch nicht
zu vertreten”, so Jungjohann.
Auch bei der raumlichen und
personellen Situation ist man
zunehmend an Grenzen gesto
Ben. In der Filiale ist zwar ein
separater Beratungsraum vor
handen, aber sobald dort per

Peter Jungjohann.

sonliche Beratung stattfindet,
ist der Schalter zwangslaufig
unbesetzt und umgekehrt.
Jungjohanns Fazit: ,In einer
Ein-Mann-Geschafltsstelle kon-
nen die Kunden nicht mehr ada
quat betreut werden, eigentlich
waren zwei Mitarbeiter notig”
was sich nicht rechnet.

Jungjohann macht auf einen
weiteren Punkt aufmerksam.
Die Kundenfrequenz gehe in
der Albersdorfer Filiale (wie
auch in Eggstedt) seit Jahren zu
riick. Gleichzeitig wiirden die
Online-Quoten steigen.

Aus all diesen Griinden sah
man sich zur Schliefung ge
zwungen. ,Diese Entscheidung
ist uns nicht leicht gefallen”,
versichert der Banker. Man sei
aber iiberzeugt, dass man den
Kunden in Zukunft mehr Mog
lichkeiten bieten konne, sowohl
bei den Bankgeschiften als
auch in Sachen Beratung. Aller
dings miissen die Kunden dafiir
ab 1. Oktober erheblich weitere
Wege in Kauf nehmen. Sie
wechseln mit ihren Konten je
nach persoénlichem Wunsch zur
Hauptstelle Heide oder zur Ge-
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schiftsstelle in Meldorf.

In einem Brief wurden die
Kunden iiber die Anderunger
informiert, der war aber ges
tern offenbar noch nicht bei al
len angekommen. Eine Kundin
von unserer Zeitung auf dic
Verdanderung  angesprochen
zeigle sich iiberrascht. ,Ich be
daure das aufBerordentlich”
meinte sie. Ich habe kein Auto
wie soll ich denn da jetzt hin
kommen.” Ein anderer Kunde
auBerte Verstandnis. ,Da sitzl
ja schon seit langem nur noct
einer. Das lohnt sich wohl nichi
mehr.” Es sei auch nicht ganz sc
schlimm. Er mache manches
schon online.

Seit fiinf Jahren ist die Filiale
nur noch mit einem Mitarbeiter
besetzt. Der jetzige Mitarbeiter
Hans Jiirgen Dethmann, wirc
ab Oktober zur Geschaftsstelle
Meldorf wechseln.

Insgesamt verfiigt die Volks
und Raiffeisenbank nach der
beiden Schliefungen — inklusi
ve dem Hauptsitz Heide — nock
tiber elf Geschaftsstellen i
Kreis. Das Gebdude in Albers
dorf war angemietet.



